
97年第一梯次就業服務乙級技術土技能檢定術科參考答案 

 
第一題題目：我國勞動基準法暨兩性工作平等法，均有關於勞工工資之規定：請回

答下列問題： 
(一)工資原則上由勞雇雙方議定之，惟其工資不得低於何者？(2分) 
(二)所謂工作相同，效率相同者，應給付同等之工資：請問學理上將之稱為

何一原則？(2分) 
(三)依勞動基準法第 26條規定，雇主不得預扣勞工工資作為何二者之用？(4

分) 
(四)依勞動基準法第28條規定，雇主應按當月僱用勞工投保薪資總額及規

定之費率，繳納一定數額予何者，以暫作為清償勞工未獲給付工資之

用？(2分) 
解答： 

(一)依勞基法 21條規定： 
工資由勞雇雙方議定之。但不得低於基本工資。 
前項基本工資，由中央主管機關設基本工資審議委員會擬訂後，報請行 
政院核定之。 
前項基本工資審議委員會之組織及其審議程序等事項，由中央主管機關 
另以辦法定之。 

(二)學理上一般通稱「同工同酬」原則，但就其深意，為「同值同酬」，強

調一般效率相同而未必僅指同一份工作。 
(三)依勞基法 26規定：雇主不得預扣勞工工資作為違約金或賠償費用。 
(四)依勞基法 28規定：雇主因歇業、清算或宣告破產，本於勞動契約所積欠

之工資未滿六個月部分，有最優先受清償之權。 
雇主應按其當月雇用勞工投保薪資總額及規定之費率，繳納一定數額之

積欠工資墊償基金，作為墊償前項積欠工資之用。積欠工資墊償基金，

累積至規定金額後，應降低費率或暫停收繳。 
前項費率，由中央主管機關於萬分之十範圍內擬訂，報請行政院核定之。 

 
第二題題目：請依勞動基準法有關定期契約之規定，回答下列問題： 

(一)那四種類型之工作，方得訂定為定期契約？(4分) 
(二)如為臨時性工作之定期契約，期限屆滿，勞工繼續工作，而雇主 
亦不為反對之意思表示，請問該勞動契約之效力為何？(2分) 

(三)如為短期性工作之定期契約，期限屆滿，於間斷 30日內復另訂 
同樣類型之訂其契約，則前後勞動契約之工作期間應超過幾日， 
依法即視為不定期契約？(2分) 

(四)依勞動基準法施行細則第 6條規定，季節性工作之定期契約，最 
長不得超過幾個月？(2分) 

解答： 



(一)依勞基法第 9規定：勞動契約，分為定期契約及不定期契約。臨時性、

短期性、季節性及特定性工作得為定期契約；有繼續性工作應為不定期

契約。 
定期契約屆滿後，有左列情形之一者，視為不定期契約： 
1.勞工繼續工作而雇主不即表示反對意思者。 
2.雖經另訂新約，惟其前後勞動契約之工作期間超過九十日，前後契約

間斷期間未超過三十日者。 
(二)前項規定於特定性或季節性之定期工作不適用之。 
(三)依勞基法第 10規定：定期契約屆滿後或不定期契約因故停止履行後，未 
滿三個月而訂定新約或繼續履行原約時，勞工前後工作年資，應合併計

算。 
(四)依勞動基準法施行細則第 6條規定：本法第九條第一項所稱臨時性、短

期性、季節性及特定性工作，依左列規定認定之： 
1.臨時性工作：係指無法預期之非繼續性工作，其工作期間在六個月以 

        內者。 
2.短期性工作：係指可預期於六個月內完成之非繼續性工作。 
3.季節性工作：係指受季節性原料、材料來源或市場銷售影響之非繼續 

        性工作，其工作期間在九個月以內者。 
4.特定性工作：係指可在特定期間完成之非繼續性工作。其工作期間超 

        過一年者，應報請主管機關核備。 
 

第三題題目：(一) 依消費者保護法規定，企業經營者在定型化契約所用之條款，應

本何項原則？(2分) 
            (二) 如有疑義時，解釋之原則為何？(2分) 
            (三) 企業經營者與消費者訂立定型化契約前，應有幾日以內之合理期

間，供消費者審閱全部條款內容？(2分) 
            (四) 定型化契約條款未經記載於定型化契約中者，企業經營者經何種

程序後，該條款即為契約內容？(4分) 
解答： 

(一)依消費者保護法第 11條規定：企業經營者在定型化契約中所用之條款，

應本平等互惠之原則。 
(二)依消費者保護法第 11條規定：定型化契約條款如有疑義時，應為有利於 
消費者之解釋。 

(三)依消費者保護法第 19條規定：郵購或訪問買賣之消費者，對所收受之商 
品不願買受時，得於收受商品後七日 內，退回商品或以書面通知企業經 
營者解除買賣契約，無須說明理由及負擔任何費用或價款。郵購或訪問 
買賣違反前項規定所為之約定無效。契約經解除者，企業經營者與消費 
者間關於回復原狀之約定，對於消費者較民法第二百五十九條之規定不 
利者 ，無效。 

(四)依消費者保護法第 13條規定：契約之一般條款未經記載於定型化契約中 
者，企業經營者應向消費者明示其內容；明示其內容顯有困難者，應以 



顯著之方式，公告其內容，並經消費者同意受其拘束者，該條款即為契 
約之內容。 
前項情形，企業經營者經消費者請求，應給與契約一般條款之影本或將

該影本附為該契約之附件。 
 

第四題題目：依電腦處理個人資料保護法第 18條規定，非公務機關對於個人資料

之蒐集或電腦處理，除有特定目的外，並應符合哪 5種情形，始得為
之？(10分) 

解答： 
依電腦處理個人資料保護法第 18條規定：非公務機關對個人資料之蒐集或電

腦處理，非有特定目旳，並符合左列情形之一者，不得為之： 
(一)經當事人書面同意者。 
(二)與當事人有契約或類似契約之關係而對當事人權益無侵害之虞者。 
(三)已公開之資料且無害於當事人之重大利益者。 
(四)為學術研究而有必要且無害於當事人之重大利益者。 
(五)依本法第三條第七款第二目有關之法規及其他法律有特別規定者。 

 
第五題題目：(一)A外國人擔任家庭看護工作，因不可歸責 B雇主因素，在雇主處

所發生行蹤不明，A外國人聘僱許可還有 1 年才屆滿，請問 B雇
主如果要申請遞補外國人，依就業服務法第 58條規定，應符合哪
2個要件？(4分) 

(二)依雇主聘僱外國人許可及管理辦法第 43條規定，雇主依勞動契約

給付外國人工資時，其薪資明細表應記入哪些事項？請列舉其中 3
項。(6分) 

 
解答： 

(一)依就業服務法第 58條規定：外國人於聘僱許可有效期間內，因不可歸責

於雇主之原因出國或死亡者，雇主得向中央主管機關申請遞補。 
雇主聘僱外國人從事第四十六條第一項第十款指定之家庭看護工作，因

不可歸責之原因，並有下列情事之一者，得向中央主管機關申請遞補： 
1.外國人於入出國機場或收容單位發生行蹤不明之情事，依規定通知警

察機關。 
2.外國人於雇主處所發生行蹤不明之情事，依規定通知警察機關滿六個

月仍未查獲，並依規定經推介本國籍照顧服務員，而未能推介成功。 
前二項遞補之聘僱許可期間，以補足原聘僱許可期間為限；原聘僱許

可所餘期間不足六個月者，不予遞補。 
雇主聘僱之外國人於本法中華民國九十六年五月四日修正生效前發生

行蹤不明情事，已依規定通知警察機關者，適用第二項規定。 
(二)依雇主聘僱外國人許可及管理辦法第 43條規定：雇主依勞動契約給付第

二類外國人工資時，應檢附印有中文及該外國人母國文字之薪資明細



表，記入實領工資、工資計算項目、工資總額、外國人應負擔費用之項

目及金額等事項，交予該外國人收存，並自行保存一份。 
雇主應備置及保存勞動契約書，經驗證之外國人入國工作費用及工資切

結書，供主管機關檢查。 
 

第六題題目：A任職於甲公司，並與公司簽訂 1 年期定期契約，A因期限屆滿離職；

請依就業保險法規定回答以下問題： 
(一)A失業期間連續達多久以上，即得視為非自願性離職，準用失業

給付相關申請規定？(2分) 
(二)依該法第 13條規定，A到公立就業服務機構申請失業給付，公立

就業服務機構推介工作給 A。請問 A在哪些情形下得拒絕就業推
介，而仍得請領失業給付？(4分) 

            (三)依該法第 14條規定，經公立就業服務機構評估，A需要接受就業
諮詢及職業訓練。請問 A在哪些情形下得拒絕，而仍得請領失業

給付？(4分) 
解答： 

(一)依就業保險法 11規定：被保險人因定期契約屆滿離職，逾一個月未能就 
業，且離職前一年內，契約期間合計滿六個月以上者，視為非自願離職， 
並準用前項之規定。 
本法所稱非自願離職，指被保險人因投保單位關廠、遷廠、休業、解散、

破產宣告離職；或因勞動基準法第十一條、第十三條但書、第十四條及第

二十條規定各款情事之一離職。 
(二)依就業保險法 13規定：申請人對公立就業服務機構推介之工作，有下列 
各款情事之一而不接受者，仍得請領失業給付： 
1.工資低於其離職退保前六個月平均月投保薪資百分之六十。 
2.工作地點距離申請人日常居住處所三十公里以上。 

(三)申請人對公立就業服務機構安排之就業諮詢或職業訓練，有下列情事之

一而不接受者，仍得請領失業給付： 
1.因傷病診療，持有證明而無法參加者。 
2.為參加職業訓練，需要變更現在住所，經公立就業服務機構認定顯有

困難者。 
申請人因前項各款規定情事之一，未參加公立就業服務機構安排之就業諮

詢或職業訓練，公立就業服務機構在其請領失業給付期間仍得擇期安排。 
 

第七題題目：請回答下列問題： 
(一)就業市場資訊主要內涵為何？(2分) 
(二)就業市場資訊一般使用的分類有幾種？(2分) 
(三)就業市場資料分析內容中之勞動力的定義為何？(2分) 
(四)公立就業服務機構之就業服務統計資料，一般最常包括哪四個項 
目？(4分) 

 



解答： 
(一)所謂就業市場資料，是指有關人力供需之總合與分項的資料體系，可促

進人力資源發展與運用的正確決策做為求職與求才者之參考。 
(二)共分四種。就業市場快報、就業市場月報、就業市場季報、就業市場特
報。 

(三)指在觀察的一週內，社會的勞動供給人口數，主要指年滿 15歲可以工作
之民間人口，包括就業及失業者。 

(四)求職資訊、求才資訊、求供倍數資訊、或依區域、教育程度、年齡、薪

資等變數整理的資訊。 
 
第八題題目：小智在做職業生涯規劃時，因為不知道要如何進行，便向就業服務機

構人員尋求專業協助，經諮詢後，就業服務專業人員建議進行相關測

驗。請回答下列問題： 
(一)經過智力測驗結果，小智的智商在+3.5個標準差以上，就一般情 
況而言，他是資優還是智障？(1分) 

(二)假設 Z(標準分數)是 3，平均數是 100，標準差是 10，則小智的原 
始分數是多少？(3分) 

(三)除智力測驗外，還有哪些種職業心理測驗可供小智進行施測？ 
(6分) 

解答： 
(一)小智的智商在+3.5個標準差以上，就一般情況而言，他屬資優。 
(二)小智推估的原始分數為 100+3X10＝130 
(三)性向測驗、職業興趣測驗、工作氣質測驗。 

 
第九題題目：一般而言，「就業諮詢(商)和面談」是職涯服務的重要平台；請依序列

出Williamson的六個職涯輔導步驟。(10分) 
解答： 

1.確定及釐清案主就業困難的因素為何： 
(1)建立工作關係及評估就業困難：譬如，在彼此建立信任關係後，求職者 
表明他的問題是「我找不到工作」。 

(2)澄清就業困難的具體事項：這些就業困難具體事項又可分為下列幾個向 
度——求職者生活上的影響、求職者與環境間的資源與限制、求職者在
此就業困境中「價值觀」的影響。此階段的澄清可讓求職者更清楚瞭解

自己在求職過程中的具體困難。譬如，上個階段的問題經過澄清後成為

「我因為不知道我想做什麼工作，以致我無法找到一個滿意的工作。」 
2.設定諮詢目標：諮詢人員與求職者一起決定某些具體目標，以茲做為「行 
動計畫」之目標。這些目標的達成有四種處置方式：做職業抉擇、技巧增

進、工作尋求、工作保持。譬如，上階段問題要做職業抉擇，求職者具體

的行動計畫是：「如果我想要做一個新工作，我必須要……」。 
3.發展及進行行動計畫：行動計畫的目標是引發達成諮商目標的改變及行動， 
並解決案主就業的困難。為達成此目標，又可分為五個子步驟： 



(1)形成諮商目標及做出具體且適當的目標選擇。 
(2)確認並排定優先順序。 
(3)建立行動方案。 
(4)具體行動。 
(5)求職者的承諾。 

4.轉介 
(1)需要轉介嗎？ 
(2)什麼時候轉介？ 
(3)轉介的機構 
(4)正確的轉介 

5.檢驗成效：檢驗諮商目標是否達成。 
6.決定求職者進入就業市場的就業競爭力。 

 
第十題題目：(一)何謂「就業陷阱」？(2分) 
            (二)通常利用媒體的就業陷阱資訊，有哪些特徵？請列舉四項並說明

之。(8分) 
解答： 

(一)所謂的就業陷阱指的是利用才職者急欲找一份工作的心態，使用詐術欺 
騙求職者以達牟利或詐財等目的。常見的方式有： 
1.還沒工作，就先收錢 
還沒有正式上班，雇主便先要求預付工作保證金、材料費、訓練費、

拍照費或意外保險費等等。 
2.索取身分證明文件 
不肖公司常藉口辦理勞健保，索取身分證和印章，讓應徵者糊裡糊塗

淪為犯法漏稅的人頭。 
3.巧立名目扣剋薪資 
佯稱為防止新人「學了就跑」，規定須做滿多久才能領薪水；或面試

時宣稱有保障底薪，但卻訂定各種高額罰款，使底薪所剩無幾。 
4.每天在徵儲備人員助理 
應徵前可先透過政府單位網站，查詢該公司是否為合法立案的企業。

特別當徵才廣告長期連續刊登，且每次都以徵求儲備幹部、兼職助理

含糊帶過，去電詢問又對營業項目語焉未詳時。 
5.錢多事少，輕易被錄取 
聲稱待遇優厚、工作輕鬆、純內勤、免經驗、可借貸，去面試時發現

根本沒有問什麼，就被輕易錄取時。 
6.地點偏僻，員工詭異 
若面試地點地處偏僻，最好能有友人陪同並在外等候；而面試時若發

現其他員工不像在工作，面試官態度輕佻時，女性求職者務必提高警

覺，除不飲用公司提供的茶水外，最好儘快結束面談離開。 
(二)利用媒體刊登廣告，所設下的就業陷阱舉例有以下數種： 

1.不明載公司的名稱、地址、電話及聯絡人，僅留電話或郵政信箱者。  



2.徵求的職位沒有資格、條件的限制，或條件過於寬鬆。  
3.應徵的職稱眾多，但是都很含糊。如儲備幹部、兼職助理。  
4.不可思議的高薪或高福利。譬如待遇優厚、工作輕鬆、純內勤、免經

驗、可借貸﹍等，當您真的去應徵時，發現很容易就被錄取。  
5.當您電詢該公司之業務性質、服務項目及工作內容時，該公司不予以

明確答覆或語焉不詳或交代模糊者。電話中支吾以對，似一人公司，

有時無人接聽者。  
6.很頻繁地登廣告，常連登一週，甚至一個月者。  
7.要先繳納報名費、保證金、訓練費、材料費…等的職業機會，最好不 
要應徵。 


